


ZARZĄDZANIE ZESPOŁEM ORAZ MOTYWOWANIE PRACOWNIKÓW
- szkolenie w formule warsztatowej
Nr warsztatu: WA.015
	[image: Pozosta&lstrok;y czas]
	Czas trwania: 1, 2 lub 3 dni, 
w zależności oczekiwań i potrzeb HR
	[image: Lokalizator, wskazuj&aogon;cy na mapie]
	Miejsce warsztatu: w formule zamkniętej w siedziba Klienta lub w formule otwartej 
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	Materiały szkoleniowe: wliczone w cenę 
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	Wielkość grupy: do 14 osób
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	Uzyskiwany certyfikat: świadectwo ukończenia warsztatu przez uczestnika

	

	
	
	



[image: ]OPIS WARSZTATU
 (
„Motywacja staje się silniejszym źródłem energii także wtedy, gdy z zewnętrznej zmienia się w wewnętrzną. Motywacja zewnętrzna to pragnienie, by posiadać więcej czegoś, czego we własnym odczuciu mamy za mało: pieniędzy, uznania, władzy, a nawet miłości. Motywacja wewnętrzna wyrasta z pragnienia angażowania się 
w działalność, która daje nam satysfakcję.”                                                                                                 
JIM LOEHER, TONY SCHWARTZ
)W trakcie warsztatu dowiesz się, jak tworzyć motywację poprzez proste niepozorne codzienne czynności, ale ważne dla poziomu zaangażowania pracowników. Przekonasz się, że 80% motywacji pochodzi z motywatorów pozafinansowych. Szkolenie pokazuje również wpływ roli menedżera i sposobu zarządzania zespołem na proces motywacji pracowników. 
Podczas warsztatu będziemy się koncentrować na przedstawieniu roli komunikacji w motywowaniu, rozwinięciu umiejętności z zakresu wyznaczania celów, udzielania informacji zwrotnych oraz prowadzenia rozmów rozwojowych 
i dyscyplinujących. Uczestnicy nabędą wiedzę o skutecznych narzędziach motywowania oraz dowiedzą się jak tworzyć atmosferę sprzyjającą motywowaniu. 
Uczestnicy warsztatu będą ćwiczyli sposoby wyznaczania 
i delegowania celów/zadań oraz poznają metody obiektywnego, sprawiedliwego rozliczania i oceniania pracowników. 
W takcie warsztatu duży nacisk zostanie położony na praktyczne ćwiczenia z zakresu sposobów egzekwowania zleconych zadań i dyscyplinowania opornych podwładnych.
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)Warsztat skierowany jest do osób kierujących zespołami, którym zależy na podnoszeniu efektywności działania poprzez budowanie zaangażowania, a także chcących poznać skuteczne metody delegowania i egzekwowania od podwładnych realizacji wyznaczonych celów/zadań.
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W trakcie warsztatu główny nacisk kładziony będzie na praktyczne zastosowanie poznanej wiedzy, metod i technik. Uczestnicy warsztatu stawiani będą w sytuacjach wymagających aktywnego udziału w omawianych i ćwiczonych zagadnieniach. Wspierany przez trenera będzie także proces analizy i wyciągania wniosków z zaistniałych sytuacji. Trener aktywnie będzie wspierał uczestników warsztatu w zaadoptowaniu metod i technik w kontekście ich dalszego rozwoju. Podczas warsztatu trener będzie starał się aby uczestnicy szkolenia dzielili się między sobą doświadczeniami (sukcesami i błędami) z ich życia zawodowego dotyczącymi omawianych i ćwiczonych podczas warsztatu kwestii.
W celu maksymalnego zaangażowania uczestników w szkolenie, trener będzie korzystał z różnorodnych metod warsztatowo-treningowych, w tym: odgrywanie ról i scenek, instruktaż, dyskusja moderowana, gorące krzesło, prezentacja, odgrywanie ról, ćwiczenia indywidualne i praca w zespołach, mini wykłady, autotesty, dyskusja - wymiana doświadczeń, symulacje oraz analiza przypadków.
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1. Czym jest zespół?
2. Funkcje menedżera w zespole
3. Zarządzanie zespołem jako proces dynamiczny
4. Jaki jest wpływ jednostek na dynamikę zespołu?
· Kwestionariusz osobowości MBTI i zespoły
5. Role zespołowe Belbina
6. Komplementarność i konflikt w zespołach
7. Jak prawidłowo zespoły inicjują i dostosowują się do zmian organizacyjnych?
8. Zagadnienie zmiany zespołowej
· Cykl uczenia się Kolba
9. W jaki sposób poprawić efektywność zespołu?
10. Motywacja zewnętrzna i wewnętrzna
11. Motywacja i zachowanie
· Założenia teorii X i Y
· Czynniki motywacyjne Herzberga
· Ustanawianie celów
· Techniki zmian przekonań
12. Dwanaście zasad wydobywania z ludzi tego co najlepsze
13. Psychologia inspiracji
14. Rola komunikacji w motywowaniu
15. Rodzaje przywództwa a metafory organizacyjne
16. Rola liderów w motywacji
· Okazuj uznanie i chwal osiągnięcia
· Coś więcej niż kij i marchewka
· Koncentruj się na osiągnięciach
· Kiedy chwalić a kiedy ganić?
17. Co robić by ludzie chcieli ze sobą współpracować?


18. Pięć dysfunkcji pracy zespołowej i sposoby ich przezwyciężania
19. Lista przebojów w firmie czyli potrzeby zawodowe pracowników
20. Kultura organizacji jako najpotężniejszy system motywacji
· „Magnesy” pomagające zatrzymać pracowników w firmie
· Najczęstsze przyczyny podejmowania decyzji o odejściu z firmy
· Rozwój umiejętności zatrzymywania w firmie talentów
21. Rozmowy rozwojowe
· Dopasowywanie systemu rozmów rozwojowych do aktualnych potrzeb organizacji
· Komunikacja procesu rozmów rozwojowych
22. Diagnoza automotywacji pracowników
· Osobowość a automotywacja
· Osobiste przekonania a automotywacja
· Samoskuteczność
· Korzyści płynące z rejestru automotywacji
23. Podsumowanie - ustalenie zasad skutecznego motywowania i egzekwowania





Prawa autorskie do niniejszego materiału należą do autora warsztatu – Elżbiety Ukalskiej (ela.ukalska@gmail.com). (
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) Wszelkie prawa zastrzeżone.
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It's Monday, go to work!
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